ANHANG |
Teil B

Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertragein anderen Fallen als dem von Teil A erfassten

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiselajgn handelt es sich um eine Pauschalreise imeSien
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher koénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehrdienfir Pauschalreisen gelten. Die Froch Personkelies
GmbH tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgBmDurchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen Fréch PersonenverkahisH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absiche
fur die Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transpoder Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicteditsng
Ihrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015230

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Information&ber die Pauschalreise vor Abschluss
Pauschalreisevertrags.

ung

des

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer firodiungsgemafe Erbringung aller im Vertrampegriffenen

Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer @agraben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie siih dem

Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindetzgs konnen.

— Die Reisenden koénnen die Pauschalreise — innerhiaér @engemessenen Frist und unter Umstanden
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person ébertr

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werdemy Wwestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreisgrh

unter

erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vaiges ist, und in jedem Fall bis spatestens Page vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hutig des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kden Reisende
vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reisevéadtes das Recht auf eine Preiserhdhuvgrbehalt, hat der

Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenmtdiprechenden Kosten sickerringern.

— Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktriidge vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eineevoll
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesemttidBestandteile der Pauschalreise mit AusnahmeRtesses
erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauscisglreerantwortliche Unternehmer diPauschalreise vor
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisehlgpruch auf eineKostenerstattung und unter Umstéanden

auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden koénnen bei Eintritt auRergewohnlithastande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlaimgr

Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, beispigise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende

Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschak@iaassichtlich beeintréchtigen.

— Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor BeginnRigrschalreise gegen Zahlung einer angemessendn

vertretbaren Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktmet

— Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentlicheaB#isile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemarn

durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angengeasdere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubief2er.

Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebimn Wertrag zurlicktreten, wenn Leistungen nichemar
dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Akswyen auf die Erbringung der vertraglichen

Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseverarstalversdumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderudé¢pder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen rmidbt

nicht ordnungsgeman erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beista@rth dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oden -einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlemsrden
Zahlungen zuruckerstattet. Tritt die Insolvenz &esseveranstalters oder, sofern einschlagig, eessevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Befting Bestandteil der Pauschalreise, swird die
Ruckbeforderung der Reisenden gewahrleistet. DiehAR&rsonenverkehrs GmbH (GISA Zahl 15937810) hat eine
Bankgarantie bei der Raiffeisenbank Gmunden, Klptder 1, 4810 Gmunden hinterlegt. Als Abwickler fumgigie
Europdische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraR@20 Wien, 01 3172500, E-Mail: info@europaeisahdie

Anmeldung samtlicher Anspriiche ist bei sonstigem Audmsverlust innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt
Insolvenz nachweislich schriftlich oder per Telefsgim Abwickler vorzunehmen.

eine

Die Reisenden koénnen diese Einrichtung kontaktieremn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Froch

Personenverkehrs GmbH verweigert werden.

Eine Anzahlung von 20 % ist bei Buchung It. der lavér Rechnung angefiihrten Frist erforderlich. DésRahlung
erfolgt frihestens 20 Tage vor Reiseantritt, Zugduyg gegen Aushandigung der Reiseunterlagen aRdienden.

www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz



